Tribunal de Justica do RN - DJe Presidéncia

PORTARIA CONJUNTA N° 39, DE 21 DE JUNHO DE 2022

Regulamenta a nova ferramenta para uso do "Balcéo
Virtual", no dmbito do Poder Judiciario do Estado do Rio
Grande Norte e determina outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO NORTE e o CORREGEDOR-GERAL DA
JUSTICA DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das atribui¢des legais,

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n°® 372, de 12 de fevereiro de 2021, que dispde sobre a plataforma de
atendimento por videoconferéncia denominada "Balc&o Virtual®;

CONSIDERANDO que a ampliagdo dos meios de atendimento promove o acesso a Justica,

CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de um canal permanente de comunicagdo entre os
jurisdicionados e as secretarias judiciais durante o horario de atendimento ao publico;

CONSIDERANDO que a tecnologia permite simular em ambiente virtual o atendimento presencial prestado nas
unidades jurisdicionais;

CONSIDERANDO, por fim, a autorizagao contida no art. 7° da Resolu¢ao TJRN n° 22, de 16 de junho de 2021;

RESOLVEM:

Art. 1° O "Balcdo Virtual", no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande Norte, destinado ao
atendimento de partes, de advogados ou de qualquer interessado nos processos em tramitagdo nas suas unidades
judiciarias e administrativas sera realizado por meio da plataforma Microsoft Teams.

Art. 2° Para fins desta Portaria Conjunta, considera-se:

| - balc&o virtual: sistema de atendimento virtual ao jurisdicionado, a ser disponibilizado em pagina especifica do
site do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte, permitindo imediato contato com cada unidade judiciaria
durante o horario de atendimento ao publico;

Il - ferramentas de comunicagdo assincronas sdo aquelas que ndo exigem conexao simultdnea em tempo real, tal
como correio eletrénico (e-mail);

Il - ferramentas de comunicagao sincronas séo aquelas que exigem e possibilitam conexao simultdnea em tempo
real, tal como bate-papo.

Paragrafo unico. Compde o sistema do Balc&o Virtual tanto as ferramentas sincronas, notadamente a plataforma
de videoconferéncia adotada pelo Tribunal ou aplicativos de mensagem instantdnea desenvolvidos pela Secretaria de
Tecnologia da Informatica e Comunicagéo (SETIC), quanto as ferramentas assincronas, como correio eletronico.

Art. 3° O horario de atendimento nesse canal sera das 08h as 18h, de segunda-feira a quinta-feira, e das 08h as
14h, na sexta-feira, sem a necessidade de agendamento prévio, de forma similar a do balcdo de atendimento presencial.

Paragrafo unico. Cabera a cada Unidade Judiciaria remeter & Secretaria de Comunicagao Social (SECOMS), até o
dia 30 de junho de 2022, o link padrao de atendimento da Unidade via plataforma Teams, conforme orientagbes contidas
no Anexo Unico desta Portaria Conjunta.

Art. 4° Caso a parte, advogado ou qualquer interessado em processos em tramitagcdo nas unidades judiciarias e
administrativas do Poder Judiciario Estadual deseje contato por meio da plataforma de atendimento por
videoconferéncia, de forma similar a do balcao de atendimento presencial, devera solicitar, pelos canais de atendimento
previstos nesta Portaria Conjunta.

§ 1° Os interessados poderao optar pelo aprazamento do atendimento utilizando as ferramentas assincronas.

§ 2° Os solicitantes deverao zelar pelas condi¢cdes técnicas para a transmissédo audiovisual de seu atendimento,
nao havendo qualquer responsabilidade da unidade judiciaria ou administrativa no suporte técnico do equipamento a ser
utilizado pelos mesmos.

§ 3° Na hipétese de indisponibilidade do link de acesso ao "Balcao Virtual" na plataforma de videoconferéncia, o
atendimento devera ser realizado mediante e-mail, telefone ou presencial.

Art. 5° O servidor responsavel pelo atendimento devera solicitar ao(a) interessado(a) que se identifique, caso a
consulta se refira a processo judicial ou administrativo que tramite sob segredo de justica ou sigilo, a fim de conferir se a
prestacao de informacdes € permitida.

Paragrafo unico. Caso o atendimento se refira a um problema técnico relacionado ao sistema PJe, o interessado
devera ser orientado a acessar a Central de Servicos de TIC do Poder Judiciario Potiguar por meio do enderego
https://agile.tjrn.jus.br/ ou contato telefénico (84) 3673-8390.

Art. 6° O “Balcao Virtual” ndo substitui o sistema de peticionamento do processo eletrénico, sendo vedado o uso
para o protocolo de peti¢des.

Art. 7° Os servidores designados pelos gestores das unidades para atuar no "Balcao Virtual", prestardo o primeiro
atendimento aos advogados e as partes, podendo solicitar auxilio a outros servidores da Secretaria para a
complementacao do atendimento solicitado.

Paragrafo unico. Se necessario, o atendimento podera ser feito mediante agendamento junto & unidade ou por
outros meios que atendam a solicitagao.

Art. 8° O "Balcao Virtual" coexiste com as outras modalidades de atendimento, presenciais e virtuais, que podem
ser acessadas pelos canais informados no site do Tribunal (endereco, e-mail ou telefone) do Poder Judiciario do Estado
do Rio Grande.

Art. 9° Caberd a SECOMS garantir que todos os links estejam atualizados na pagina de canais de atendimento e
dar ampla publicidade.

Art. 10. Fica revogada a Portaria Conjunta n°® 38, de 1° de julho de 2021.
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Art. 11. Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data da sua publicagao.
Publique-se. Cumpra-se.

Desembargador VIVALDO PINHEIRO
Presidente

Desembargador DILERMANDO MOTA
Corregedor-Geral da Justica

ANEXO UNICO
PASSO A PASSO OBRIGATORIO PARA TODAS AS UNIDADES JUDICIARIAS

1. Acesse o Microsoft Teams, utilizando a conta da unidade, no computador que sera utilizado para realizar os
atendimentos;
Figura 01 - Imagem ilustrativa de acesso a conta institucional do TJIRN

& Efetuar logon no Microsoft Teams X

B® Microsoft

Entrar

Fonte: SETIC, junho de 2022.

2. Apds o acesso a conta, clique no icone do calendario para que possa criar o agendamento do Balcao Virtual;
Figura 02 - Imagem ilustrativa para abrir a tela do Calendario

Calendario

B Hoje junho de 2022

20

Fonte: SETIC, junho de 2022.

3. Com o calendario aberto, crie agendamento com o nome “Atendimento Balcdo Virtual” (Passo 1 da tela de
agendamento de reuni&o);

4. Adicione os nomes dos servidores responsaveis por atender ao Balc&o Virtual ao campo de participantes
obrigatdrios (Passo 2 da tela de agendamento de reuni&o);

5. Defina a recorréncia desse agendamento para que acontega durante o dia inteiro e em todos os dias da semana
(Segunda a Sexta-Feira) (Passo 3 da tela de agendamento de reunido) e ao final clique sobre o botao Salvar;
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Figura 03 - Imagem ilustrativa da tela de configuracdo do agendamento para o Balcéo Virtual da Unidade
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Fonte: SETIC, junho de 2022.

6. Com agendamento recorrente criado (Figura 03), clique sobre o nome “Atendimento Balcao Virtual” (Figura 04) e

copie o link criado pelo Microsoft Teams;
Figura 04 - Imagem ilustrativa da tela onde consta o link criado para acesso ao Balcao Virtual da Unidade
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Fonte: SETIC, junho de 2022.
7. Acesse a ferramenta de encurtamento (Figura 05), por meio do endereco https:/Ink.tjirn.jus.br/, e cole o link que

foi copiado no campo URL longa. No campo Nome do novo link, informe um nome amigéavel que identifique a unidade e

clique sobre o botdo Encurtar;
Figura 05 - Imagem ilustrativa da tela para encurtar o link de acesso (nome amigavel) ao Balcao Virtual da Unidade

& Encurtador TJRN

Inicio  Site TIRN

Insira uma nova URL para encurtar

URL longa

https://teams.microsoft.com/lI/meetup-join/19%3ameeting_ MzlyZGRjMGUtZDIiYy00ZTUyLTg2NmMtZTYzMmQ2MT

Nome do nove link (Opcional)

nomeamigavel

Encurtar

Powered by TJRN. Designed by SETIC.

Fonte: SETIC, junho de 2022.
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8. Na tela seguinte podemos ver o link encurtado (amigavel), que sera utilizado para atualizar a informagéo na

pagina de Canais de Atendimento no sitio do TJRN;
Figura 06 - Imagem ilustrativa da tela do link com nome amigével para o Balcao Virtual da Unidade

Encurtador TJRN

Inicio  Site TIRN

Sua URL curta

URL Original

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting NmRhYTMxMmEtMjUzNCOOYmEWLWI4ODItNTFk B

URL curta
https://Ink.tjrn.jus.br/nomeamigavel B
Fonte: SETIC, junho de 2022.
9. Forneca o link amigavel a Secretaria de Comunicagéo Social do TJRN para que seja atualizado na pagina de

Canais de Atendimento, no site do TJRN. Para a realizacao desse procedimento, a unidade devera preencher o seguinte
formulario: https://Ink.tjirn.jus.br/atualizarcadastro. Na oportunidade, dever&o ser informados os demais dados de contato
da unidade, para fins de atualizagao cadastral;
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